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CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA DEL ESTADO DE CHIAPAS

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1. El presente Codigo de Conducta es aplicable a todas las personas que
desempefien un empleo, cargo o comision en la Secretaria de Infraestructura del Gobierno
del Estado de Chiapas, por lo que es obligatorio en cualquiera de sus niveles jerarquicos,
incluyendo al personal de base y sindicalizado, y su incumplimiento seré objeto de
denuncia, conforme a lo dispuesto en las leyes aplicables en el Estado de Chiapas.

Asimismo, el presente Codigo de Conducta podra fungir como un instrumento orientador
para la conducta del personal que preste servicio social, practicas profesionales, u otras
personas que no se encuentren previstas como servidoras publicas.

Articulo 2. El Cédigo de Conducta de la Secretaria de Infraestructura, tiene por objeto
establecer los principios, valores, reglas de integridad y compromisos que deben ser
conocidos y aplicados por todas las personas servidoras publicas en la Secretaria de
Infraestructura, para propiciar ambientes laborales adecuados, fomentar su actuacion ética
y responsable y erradicar conductas que representen actos de corrupcion.

El presente instrumento refleja el compromiso que hacemos diariamente con el servicio
pUblico, la ciudadania, la legalidad, los derechos humanos y una soélida ética publica que
reconozca la trascendencia y responsabilidad de la accién gubernamental, para obtener el
beneficio, reconocimiento y la confianza de la sociedad, asimismo orienta al desemperio de
las funciones y la toma de decisiones, lo que nos ofrece una pauta de conducta y nos
ayuda a tener presente en nuestros actos la vision que debemos perseguir para lograr la
mision de la Secretaria.

Articulo 3. Para efectos de este Cadigo, se entendera por:
Codigo: El Codigo de Conducta de la Secretaria de Infraestructura.

codigo de Etica: Codigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos del Gobierno
del Estado de Chiapas.

/)/
Secretaria: Secretaria de Infraestructura. //

comité de Etica: al Comité de FEtica y de Prevencion de Conflictos” de Intergs de I%
taria de Infraestructura. 0o\
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Carta Compromiso: Es el instrumento a través del cual las personas servidoras publicas
manifiestan su voluntad de adherirse a los principios, valores y reglas de integridad,
contenidas en el Codigo de Conducta, y desempefiar el ejercicio publico que le ha sido
encomendado, con estricta observancia de los mismos.

Etica: Al conjunto de normas que dirigen o valoran el comportamiento humano en la
sociedad.

Lineamientos: A los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de
Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Administracion Publica del Estado de
Chiapas.

Organos Administrativos: A los diversos Organos Administrativos que integran la
estructura organica de la Secretaria de Infraestructura.

Organo de Control: Organo Interno de Control de la Secretaria de Infraestructura.

Personas Servidoras Publicas: A las personas servidoras publicas de la Secretaria de
Infraestructura.

Principios Constitucionales: Aquellos que rigen la actuacién de las Personas Servidoras
Plblicas de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas.

Valores: A la cualidad o conjunto de cualidades por los servidores plblicos es apreciada o
bien considerada en el servicio publico.

Capitulo Il
Principios Rectores del Servicio Publico

Articulo 4. Para el adecuado desempefio de sus funciones, todas las personas que
desempefien un empleo, cargo o comision en la Secretaria de Infraestructura del Gobierno
del Estado de Chiapas, deberan actuar conforme a los principios constitucionales y legales
de respeto a los Derechos Humanos sefialados en los articulos 7, 17, 19 y 20 del Codigo

de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos del Gobierno del Estadq de /hi/apas d
sugrdo a lo siguiente: ”
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e Principios constitucionales y generales de observancia obligatoria en el
Servicio Publico: legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, economia,
disciplina, profesionalismo, objetividad, transparencia, rendicion de cuentas,
competencia por mérito, eficacia, integridad y equidad.

o Valores que se deben anteponer en el desempeiio del empleo, cargo o
comisién: Interés publico, respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad y no
discriminacion, equidad de género, entorno cultural y ecolégico, cooperacion,
liderazgo, rendicién de cuentas, verdad, probidad y racionalidad econémica.

o Las Reglas de Integridad, constituyen las directrices para que las personas
servidoras pablicas actiien siempre de manera congruente con lo principios a
observar en el desempeiio de las funciones, con el compromiso de ajustar su
conducta para que impere una ética que responda al interés publico y generen
certeza plena frente a todas las personas con las que se vinculen en su actuar,
tales como: Actuacion publica, informacion publica, contrataciones publicas,
licencias, permisos autorizaciones y concesiones, programas gubernamentales,
tramites y servicios, recursos humanos, administracién de bienes muebles e
inmuebles, procesos de evaluacién, control interno, procedimiento administrativo,
desempefio permanente con integridad, cooperacion con la integridad y
comportamiento digno.

Articulo 5. Conductas de las Personas Servidoras Publicas que fomentan la Integridad de
la Secretaria de Infraestructura.

%\
1. Vocacion de servicio publico: Trabajar en el servicio publico es uno de los mas
grandes honores profesionales, las personas servidoras publicas que formen parte _\

de la Secretaria, enfocaran cada uno de sus actos en preservar el interés publico por
encima de cualquier interés particular, buscando mejor desempefio de sus
funciones a través de la empatia, profesionalismo, disciplina, prudencia, honradez,
honestidad, liderazgo, una actitud propositiva y la pasion por el empleo, cargo o
comision.

2. Trabajo en equipo: Las personas servidoras publicas que integran la Secretaria,
actuaran solidariamente, realizando un puntual cumplimiento de sus actividades, con

comunicacién efectiva, voluntad de esforzarse y colaborar para el logro de los
objetivos en favor de la cultura institucional.

7

apegada a la legalidad y a la ética publica. 7

3. Participacion activa en el combate a la corrupciéon: Las personas servidoras
ptiblicas de la Secretaria, proyectaran fuera de las instalaciones, una cultur
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Clima organizacional libre de acoso y hostigamiento sexual: Las personas
servidoras publicas que integran la Secretaria, se comprometeran a velar por la
integridad y dignidad de las y los compafieros y de todas las personas con quienes
tengan trato, por lo que, se fomentara Cero Tolerancia al Acoso y Hostigamiento
Sexual, asi como ninglin acto o tipo de violencia en contra de las personas.

Ejercer adecuadamente el cargo publico: Se enfocaran en buscar el bien comun,
en apego a la Ley y a sus atribuciones, sujetandose a la rendicion de cuentas y al
escrutinio publico en todas y cada una de las actividades de su empleo, cargo o
comisién, se desempefiaran de manera imparcial, objetiva, sin favoritismos
personales, partidistas o de grupo, asi mismo, evitaran buscar y aceptar dadivas,
obsequios 0 regalos de cualquier persona u organizacion en razon del gjercicio de
sus deberes.

Identificar y gestionar los conflictos de interés: Las personas servidoras publicas
que integran la Secretaria atenderan, tramitaran, resolveran los asuntos de su
competencia, informando a sus superiores jerarquicos, de los intereses personales,
familiares o de negocios que puedan entrar en conflicto con el desempefio
responsable e imparcial de sus obligaciones y evitar que influencias o prejuicios
indebidos afecten compromisos para tomar decisiones o ejercer sus funciones de
manera objetiva.

Desempeiiarse con imparcialidad y objetividad: Las personas servidoras publicas
que integran la Secretaria, desarrollaran las actividades propias de su cargo, de
manera objetiva, imparcial e independiente, informando a las autoridades
competentes de las irregularidades y violaciones.

Promover la denuncia de posibles actos fuera de la Ley: Las personas
servidoras publicas, promoveran y aplicaran, dentro y fuera de sus funciones,
empleos, cargos o comisiones, cualquier acto de corrupcion, confiando en las
denuncias como un medio de combate.

Decidir el bienestar social de las personas: Las personas servidoras publicas,
reconoceran que las actividades, actos y actitudes dentro de su empleo, cargo 0
comisién abonaran de manera directa al bienestar colectivo, por lo que, se buscara
permanentemente la calidad en el servicio y la mejora continua para la atencion d
los problemas publicos.

aplicables: Las personas servidoras publicas que integran la Secretaria, ofreceran a

la ciudadanfa los mecanismos adecuados para ejercer sus derechos de acceso de

informacion generada en la Dependencia, conforme a los principios establecidos e
ormatividad en materia de transparencia y proteccion de datos personales. LZ}\
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anterior, considerando las excepciones que las propias disposiciones establecen, a
fin de salvaguardar la informacién clasificada como reservada y confidencial, por
respeto a la privacidad el logro de los objetivos.

11.Manejar responsablemente la informacion de la que se tenga conocimiento
con motivo de sus funciones: Las personas servidoras publicas de la Secretaria,
resguardaran y evitaran la sustraccion, destruccion, ocultamiento, alteracion o la
utilizacion indebida de la informacién a la que tienen acceso derivado del ejercicio de
sus funciones, asi mismo, se reservaran a comentar dicha informacion fuera del
ambito laboral como personas servidoras publicas.

12 Fomentar un ambiente libre de acoso laboral: Las personas servidoras publicas
que integran la Secretaria de Infraestructura, contribuiran y mantendran siempre una
postura de respeto y tolerancia hacia sus compafieras y comparfieros, evitando usar
lenguajes o conductas que puedan ser intimidantes, discriminatorias u ofensivas, y
en caso de ser victimas de un mal trato o testigo de ella, lo haran del conocimiento
de la autoridad competente.

13.Tratar dignamente a las personas con las que llegue a relacionarse en el
desempefio de sus funciones: Las personas servidoras publicas que integran la
Secretaria, ofreceran a la ciudadania un trato justo, eficaz, eficiente, cordial e
imparcial, respecto a sus dudas, requerimientos, sin importa género, edad, raza
condicion socio economica, eliminando siempre cualquier actitud de prepotencia e
insensibilidad.

14.Manejar los recursos materiales y financieros con eficiencia: Las personas
servidoras publicas, cuidaran los recursos plblicos que estan bajo su
responsabilidad, para satisfacer los objetivos a los que estén destinados, ademas,
haran buen uso de todos los recursos materiales de la Secretaria.

Articulo 6. Los Derechos Humanos son el eje fundamental del servicio publico, por lo que
todas las personas que desempefien un empleo, cargo o comisién en la Secretaria de
Infraestructura, conforme a sus atribuciones y sin excepcion, deben promover, respetar,
proteger y garantizar la dignidad de todas las personas.

Para ello, las personas servidoras publicas deben evitar conductas tales como:

enoscabar la dignidad de las personas; la cual incluye los derechos a la igualda%
dad fisica y psicologica, libertad de expresion, entre otros. g
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Il- Llevar a cabo conductas de discriminacion por cualquier motivo, como podrian ser
origen, personalidad, ideologia, condiciones fisicas y de salud, condicion familiar o
socioeconémica, o cualquier otro;

IIl.- Generar conductas, situaciones o distinciones entre hombres y mujeres que fomenten
la desigualdad o afecten el acceso a las mismas oportunidades, asi como al uso, control y
beneficio de bienes y servicios, o en su caso, la toma de decisiones en el ambito laboral,
econémico, politico, familiar o cualquier otro;

IV.- Realizar o tolerar actos de Hostigamiento sexual o Acoso sexual, con independencia
del sexo, identidad o expresion de género, las caracteristicas u orientacion sexual, de las
personas involucradas en tales casos.

A fin de la correcta identificacion de Riesgo Etico. El Comité de Efica, identificard a los
6rganos administrativos que requieran especial atencién por constituir areas de riesgo
ético, previo diagnostico que al efecto realice, implementando acciones para orientar a las
personas servidoras publicas en el desempefio de sus cargos o comisiones, en situaciones
que pudieran transgredir los principios constitucionales, valores o reglas de integridad, para
que en su actuacion impere una conducta digna que responda a las necesidades de la
sociedad.

Se evaluara anualmente los siguientes resultados, con la finalidad de sensibilizar a las
personas servidoras publicas en materia de ética e integridad en el servicio publico y en la
prevencion de conflictos de Interés.

El resultado del diagnéstico, deberé garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso
servicio publico con base al mérito y los mecanismos mas adecuados y eficientes, a través
de procedimientos transparentes, objetivos y equitativos, estableciendo instrumentos de
control interno y un programa de integridad, que contengan herramientas de denuncia y
proteccion a denunciantes, asi como también, politicas publicas dirigidas al combate de las
distintas conductas que constituyen faltas administrativas, lo cual permitira asegurar el
desarrollo de una cultura ética en la organizacion.

<

El Comité de Etica, realizara las recomendaciones de las conductas contrarias a los
principios constitucionales, valores y reglas de Integridad, que establece el Cédigo de Etica
y el presente Cédigo, con el objetivo de adoptar las medidas necesarias para el
fortalecimiento institucional para la prevencion de faltas administrativas y hechos de
ortupcion, debiendo informar a dicho Comité de Etica, de la atencién que se dé a éstas %\

caso, sus avances y resultados. /
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Capitulo Il
Quejas y Denuncias

Articulo 7. Cualquier persona podré presentar al Comité de Etica’ una denuncia por
presuntas vulneraciones a lo dispuesto en el Codigo de Honestidad y Etica o en el Cédigo
de Conducta, a efecto de que se investiguen los hechos sefialados y, de ser el caso, se
emita una determinacion en la que, se podran. recomendar acciones de capacitacion,
sensibilizacion y difusién de principios, valores y reglas de integridad, que tengan por objeto
la mejora del clima organizacional y del servicio publico.

Articulo 8. Las denuncias deberan presentarse mediante escrito dirigido al CEPCI, a través
del buzon de denuncias, ubicados en los descansos de las escaleras que se encuentran al
interior de la Secretaria, verbalmente cuando la persona no tenga las condiciones para
hacerla por escrito, mediante la Persona consejera o la Persona que ocupe el cargo de
Secretaria Ejecutiva o a través del Buzon Electrénico para la Atencién de Quejas y
Denuncias, que se encuentra en el apartado de Integridad Publica de la pagina Oficial de
esta Secretaria, en el link https:/lwww.seinfra.chiapas.gob.mxlintegridad-publica.php

Capitulo IV

Del Comité de Etica de la Secretaria de Infraestructura y

Articulo 9. El Comité de Etica promoveré la capacitacion continua del personal en materia
de ética y del presente Codigo de Conducta, mediante cursos, talleres y capacitaciones en
materia de integridad institucional y valores éticos.

El Comité de Etica promovera, supervisara y hara cumplir el presente Cédigo, sin embargo,
la responsabilidad primaria de adoptarlo y mantener una cultura de excelencia ética en la
Secretaria recae en todas y todos.

Al efecto, se exhorta a todo el personal que integra la Secretaria de Infraestructura del
Gobierno de Chiapas a cumplir con el compromiso ético y juridico de conducirnos bajo los
principios y valores que nos rigen como personas servidoras publicas.

l\
Transitorios

Articulo Primero. El presente Codigo de Conducta entrara en vigor, al dia siguiente de sqy

hlicacion en la pagina oficial de la Secretaria de Infraestructyra. 15 '
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Articulo Segundo. Se deroga el C6digo de Conducta de la Secretaria, aprobado con fecha
30 de mayo de 2022.

Dado en la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez,
del dos mil veintiséis.

Integrantes de Comité de Etica y de revencion de Conflictos e Interés de la
Secretaria Y b

C.P. Patricia G@
Alfonzo

Directora de Recursos Humanos y

Organizacion y Secretaria Ejecutiva

Métodos y Secretario Técnico

Personas Propietarias Temporales

nte Marquez q. Tan ,44( arquin Jiménez
rol y Evaluagion fa del Departamento de Evaluacion
% Presupuestal y Sectorial

L. A
Director
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